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ISPITIVANJE MISLJENJA
EQIBELT — Education Quality Improvement By E-learning Technology

Uputa:

Postovani / PoStovana!

Cilj ove ankete je prikupljanje stavova i sistematizacija znanja od Vas, kao poznavatelja tematike visokoskolske
nastave i primjene e-ucenja, a u svrhu svladavanja izazova strateskog planiranja uvodenja e-ucenja u okviru
pojedinih sveucilista i fakulteta.

Ljubazno Vas molimo da iskreno odgovorite na postavljena pitanja.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na suradnji!

Unos osobnih podataka

A. Ime i prezime (upisite):

B. E-mail adresa (upisite):

C. Institucija koju predstavljate (upisite):

D. Radno mjesto / Funkcija koju obavljate (upisite):

1.Spol (zaokruZite):
a. Muski
b. Zenski

2. Starost (upisite):

3. Skolska sprema (zaokruzite):
Srednja Skolska sprema
Visa skolska sprema
Visoka Skolska sprema
Magisterij znanosti
Doktorat znanosti

Ne Zelim odgovoriti

e e o

4. Znanstveno — nastavno zvanje (zaokruzite):
a. Docent

b. Izvanredni profesor

c. Redoviti profesor

d. Ostalo, §to?

e. Nisam u znanstveno-nastavnom zvanju.

5. Znanstveno podruéje u kojem djelujete (zaokruzite):
a. Prirodne znanosti

Tehnic¢ke znanosti

Biomedicina i zdravstvo

Biotehnicke znanosti

Drustvene znanosti

Humanisti¢ke znanosti

Ne znam / Ne zelim odgovoriti

e o o
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Ispitivanje miSljenja

1. Molimo Vas da prema vaznosti ocijenite prednosti koje donosi uvodenje e-uCenja u okviru
sveucilista/fakulteta.

Zaokruzite ocjene od 1-5 (1-najmanja vaznost, 5-najveca vaznost):

Prednosti uvodenja e-ucenja Ogjena-
vaznosti
1. Omogucava kolaborativno uéenje (collaborative learning)
Lo . T . 12345
(dinamicku interakciju s profesorima i studentima)
2. On-line pristup nastavnim materijalima (informacije su lakse dostupne) 12345
3. Omogucava cjelozivotno obrazovanje (lifelong learning) 12345
4. Neovisnost o vremenu i prostoru — fleksibilnost ucenja 12345
5. Objedinjavanje razlic¢itih medija za prijenos i prikaz informacija 12345
6. Mogucnost prilagodavanja osobnom stilu uc¢enja studenta
oy : S 12345
(student uci samostalno si organizirajuci vrijeme)
7. Omogucava da se vrijeme koje profesor i student imaju na raspolaganju iskoristi za 12345
najkvalitetnije obrazovne sadrzaje, raspravu i prijenos znanja
8. Ostalo, dopisite i ocijenite §to: 12345
9. Ostalo, dopisite i ocijenite §to: 12345

2. Molimo Vas da ocijenite vaznost mogucih ciljeva koji se zele posti¢i uvodenjem e-ucenja u okviru
sveucilista/fakulteta.

ZaokruZite ocjene od 1-5 (I-najmanja vaznost, 5-najveca vaznost):

Ciljevi uvodenja e-ucenja Osjena.

vaznosti
1. Inovirati i modernizirati sustav sveuciliS$nog obrazovanja 12345
2. Prilagoditi se europskim iskustvima i trendovima 12345
3. Omoguditi bolji i §iri pristup obrazovanju potencijalnim studentima 12345
4. Osposobiti studente - buduce gradane drustva znanja za cjeloZivotno ucenje 12345
5. Unaprijediti kvalitetu obrazovnog procesa i ishoda ucenja 12345
6. Osigurati izlazak na medunarodno trziste obrazovanja - internacionalizacija 12345

7. Osuvremeniti infrastrukturu i povecati primjenu informacijskih tehnologija u
. i1in 12345
okviru sveucilista/fakulteta

8. Ostalo, dopisite i ocijenite §to: 12345
9. Ostalo, dopisite i ocijenite §to: 12345
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3. Molimo Vas da ocijenite vaznost pojedinih kriterija odlucivanja tijekom strateskog planiranja uvodenja
e-ucenja na hrvatska sveucilista i fakultete (tj. ocijenite vaznost sljedecih kriterija za donosenje odluke o
odabiru jedne od varijanti e-ucenja, npr. "ICT supported face-to-face learning"” ili "Blended learning"
ili "Learning that is entirely online", za uvodenje na odredeno sveuciliste/fakultet?).

Upisite ocjene od 1-5 (I-najmanja vaznost, 5-najveca vaznost):

KRITERIJI I PODKRITERIJI 1-5

ORGANIZACIJSKA SPREMNOST OKRUZENJA

SveuciliSni razvojni okvir - razvojna strategija obrazovanja na sveuciliStu

Razvojna strategija fakulteta - podrska fakulteta razvojnim smjernicama

Organizacijska spremnost sveuciliSta/fakulteta za promjene i uvodenje e-u¢enja

Financijska spremnost sveuciliSta/fakulteta za uvodenje e-ucenja

FORMALNO-PRAVNA SPREMNOST OKRUZENJA

Sustav za zastitu intelektualnog vlasniStva na drZavnoj i akademskoj razini

Sustav i kriteriji napredovanja sveuciliSnih nastavnika

Sustav vrednovanja i kontrole kvalitete na sveuciliStu/fakultetu

Standardizacija digitalnih obrazovnih materijala

RASPOLOZIVOST TEMELJNE ICT INFRASTRUKTURE

Mrezna infrastruktura (on campus, off campus)

Racunalna opremljenost nastavnika i studenata

Tehni¢ka opremljenost predavaonica i u¢ionica na sveuciliStu/fakultetu

Integralni informacijski sustav sveuciliSta/fakulteta

RASPOLOZIVOST SPECIFICNE INFRASTRUKTURE I ALATA ZA E-UCENJE

Integralni sustav upravljanja procesom obrazovanja - Managed learning environments

Virtualno edukacijsko okruZzje - Virtual Learning Environment (CMS, LMS, LCMS...)

Repozitorij digitalnog obrazovnog materijala

Sustav ispitivanja uz pomo¢ rac¢unala

Mrezni videokonferencijski sustavi

Video i audio streaming

Proizvodnja video i audio materijala

Sustavi za simulacije i virtualnu stvarnost

RASPOLOZIVOST LJUDSKIH RESURSA

Specijalizirani centar potpore e-ucenju

RaspoloZivost pomoc¢nog osoblja za tehni¢ku potporu e-ucenju

RaspoloZivost pomo¢nog osoblja za metodi¢ku potporu e-ucenju

RaspoloZivost pomo¢nog osoblja za graficko oblikovanje, animaciju i video

RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Sustav kontinuiranog usavrSavanja nastavnog osoblja

Sustav kontinuiranog usavrS§avanja pomo¢nog osoblja

Sustav izobrazbe studenata za upotrebu e-ucenja

Ostalo, dopisite i ocijenite $to:

Ostalo, dopisite i ocijenite $to:
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4. Vasi prijedlozi i komentari (upisite):

Zahvaljujemo Vam se §to ste ispunili upitnik!
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ObijasSnjenje Kriterija/podKkriterija

* Radna verzija

ORGANIZACIJSKA SPREMNOST OKRUZENJA

SveuciliSni razvojni okvir - razvojna strategija obrazovanja na sveuciliStu

Uvodenje e-ucenja na sveuciliSta i pojedine fakultete mora imati podr§sku od strane sveucilista. Sveudilista
trebaju unutar svog razvojnog okvira, imati jasan cilj poboljSanja kvalitete obrazovanja primjenom tehnologija e-
ucenja. Nakon toga je potrebno na razini sveuciliSta posti¢i dogovor o svrsi i strategiji primjene e-ucenja, te
uspostaviti potrebne formalno-pravne okvire za vrednovanje i sveobuhvatnu primjenu e-ucenja. Potrebno je
osmisliti i profunkcionirati i sustav potpore sveuciliSnim nastavnicima, kako bi primjena informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, a posebno tehnologija e-ucenja, bila §to jednostavnija i uc¢inkovitija.

Razvojna strategija fakulteta - podrska fakulteta razvojnim smjernicama

Uvodenje e-ucenja na razini pojedinog fakulteta ne moZe uspjeti bez podrske i motivacije samog fakulteta.
Fakulteti trebaju izraditi strateSke odrednice u razvojnim planovima fakulteta za uvodenje e-ucenja, osigurati
izvore financiranja za uvodenje e-uCenja, uspostaviti infrastrukturu za implementaciju te motivirati i omoguciti
adekvatno usavrSavanje pomoc¢nog osoblja i nastavnika za koriStenje sustava podrske e-ucenju.

Organizacijska spremnost sveuciliSta/fakulteta za promjene i uvodenje e-u¢enja

Sveucilista/fakulteti ¢e uvodenjem e-ucenja morati po potrebi prilagoditi pojedine organizacijske jedinice novim
naprednim metodama ucenja i poducavanja. Uvodenje e-ucenja dovest Ce sveuciliSta/fakultete do novog
usmjeravanja koje ¢e se u odredenim segmentima kositi s postojeCom organizacijskom strukturom. Uz
prilagodbu organizacijske strukture bit ¢e potrebno i precizno odrediti odgovornost i zadatke nastavnog i
pomocnog osoblja, ulogu Centra za potporu e-ucenja, odgovornost za virtualno edukacijsko okruzje, knjiznicu i
opcenito upravljanje cjelokupnim procesom obrazovanja.

Financijska spremnost sveuciliSta/fakulteta za uvodenje e-ucenja

Na razini sveuciliSta i fakulteta javlja se pitanje financijske spremnosti za uvodenje e-ucenja. Prvi korak je
istrazivanje troSkova i prednosti koje donosi uvodenje e-ucenja na odredeno sveuciliste/fakultet. Troskovi e-
ucenja trebaju biti smjesteni u financijske okvire i prilagodeni moguénostima sveuciliSta/fakulteta. Klju¢na je
izrada financijskog plana uvodenja e-uCenja, definiranje osnovnih kanala i izvora financiranja, definiranje
dodatnih izvora financiranja i potencijalnih izvora zarade. Potrebno je procijeniti opravdanost investicije
uvodenja e-ucenja.

FORMALNO-PRAVNA SPREMNOST OKRUZENJA

Sustav za zastitu intelektualnog vlasniStva na drzavnoj i akademskoj razini

Pojacano koristenje web resursa u e-u¢enju povecava mogucnosti za plagiranje sadrzaja. Krada sadrzaja s weba i
koristenje tih sadrzaja od strane studenata kao njihovo vlasnistvo, dovodi u pitanje valjanost metode ocjenjivanja
i kvalitetu steCene diplome. Plagiranje je postalo tehnoloski znatno lakse i online predavaéi moraju uloziti vise
napora da studentima objasne plagiranje i intelektualno poStenje, a moraju biti upoznati i s alatima za
pretrazivanje Interneta kojima se moze otkriti plagiranje (Plagiarism detection systems). U raspravi o autorskim
pravima sredi$nje pitanje je kako posti¢i ravnotezu izmedu prava korisnika materijala i prava autora zastiCenih
Zakonom o autorskim pravima. KrSenje Zakona o autorskim pravima treba biti regulirano na razini drzave, a na
sveucili$noj razini se prema potrebi moraju angazirati stru¢njaci specijalisti za autorska prava i intelektualno
vlasnistvo.

Sustav i kriteriji napredovanja sveuciliSnih nastavnika

Sustav napredovanja sveuciliSnih nastavnika sadrzi skup uvjeta koje sveucili$ni nastavnici trebaju ispuniti kako
bi im se odobrio izbor u vise zvanje. Uvjete koje sveucili$ni nastavnici trebaju zadovoljiti mogu se klasificirati
kao uvjeti za izbor u viSe znanstveno zvanje, uvjeti koje propisuje Rektorski zbor u pogledu obrazovnog,
nastavnog i strucnog rada, te uvjeti koji su propisani Statutom Sveucilista.
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Sustav vrednovanja i kontrole kvalitete na sveuciliStu/fakultetu

Pri uvodenju e-ucenja potrebno je voditi racuna i o primjeni neovisnog sustava vrednovanja koji omogucuje
ocjenjivanje u kolikoj mjeri e-uCenje podupire postignuce ciljeva ucenja (prvenstveno prema misljenju
korisnika) i podize kvalitetu obrazovanja. Takav sustav vrednovanja bi ponudio podatke o koristi od ulaganja u
sustav, osobito u pogledu neocekivanih ili nevidljivih troSkova implementacije na pozadinske sustave, osoblje i
infrastrukturu. Bitna je izgradnja okvira koji bi omogucavao ujednacenost sustava vrednovanja i kontrole
kvalitete na svim sveuciliStima/fakultetima. Procjena kvalitete je jedan od vidova e-ucCenja koji traZi snazan,
centraliziran pristup. Vrsta, raspon i okvir ocjenjivanja moraju biti neovisni i strukturirani da bi se dobili rezultati
koji ¢e pomo¢i u unapredenju sustava, ili dovesti do ispravne odluke treba li sustav odbaciti ili graditi na njemu s
novim resursima.

Standardizacija digitalnih obrazovnih materijala

Jedna od prepreka u masovnijem koristenju informacijskih tehnologija u vodenju nastave i kreiranju obrazovnih
sadrzaja je nejednakost sadrzaja u digitalnoj i klasi¢noj (tiskanoj) formi. Standardizacija i valorizacija izrade
digitalnih obrazovnih materijala treba rezultirati znatnim povecanjem koliCine takvih materijala na visokim
ucilistima, te veCom primjenom informacijskih tehnologija u nastavi.

Multidisciplinarni projektni tim je u okviru rezultata programa ,,Obrazovni projekti preporucio da Hrvatska
prihvati 1484.12.1: IEEE Standard for Learning Object Metadata, s obzirom da je IEEE LTSC ukljuc¢en u ISO
procedure usvajanja standarda. U okviru rezultata programa izraden je ,Prijedlog primjene standarda u
produkciji digitalnih obrazovnih materijala®. Primjena ovih standarda trebala bi osigurati standardizaciju u
opisivanju obrazovnih sadrzaja metapodacima te nesmetanu razmjenu podataka i sadrzaja medu razliCitim
sustavima za organiziranje e-obrazovanja (LMS, LCMS).

Danas razlicite organizacije definiraju i razlicite standarde. Pozitivno je $to najznacajnije organizacije koje rade
na standardima za e-obrazovanje rade zajedno, te da su razliciti standardi koji postoje vise ili manje sli¢ni. Medu
poznatijima su: skupina standarda /MS Global Consortium organizacije, Dublin Core Metadata Initiative
(DCMI), preporuka za obrazovne metapodatke projekta ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring
and Distribution Networks for Europe), IEEE/LTSC (Learning Technology Standards Committee) LOM
(Learning Object Metadata) specifikacija, ADL (Advanced Distributed Learning Initiative) SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) model za kreiranje i organiziranje e-uCenja, MERLOT (Multimedia
Educational Resource for Learning and Online Teaching) implementacija.

RASPOLOZIVOST TEMELJNE ICT INFRASTRUKTURE

Mrezna infrastruktura (on campus, off campus)

Mrezna infrastruktura on campus i off campus izuzetno je bitna za e-uCenje. Trenutno je postojea mrezna
infrastruktura zasnovana na tehnologiji gigabitnog Etherneta, ravnopravna s drugim europskim i svjetskim
akademskim mrezama, ali u podruc¢ju pristupnih mreza situacija je zabrinjavajuc¢e udaljena od akademskih
standarda. Neke od prednosti koriStenja Ethernet tehnologije su niska cijena, jednostavnost mreze, velika
skalabilnost, velika ucinkovitost, velike brzine prijenosa podataka, sigurnost, moguénosti uspostave virtualnih
privatnih mreza (Virtual Private Network — VPN) 1 uspostave usluge prijenosa podataka u zajamcenoj kvaliteti
(Quality of Service — QoS). Nastavnici i studenti u kampusu (on campus) nemaju problema s brzinom pristupa i
ostalim karakteristikama postojece mrezne infrastrukture. IzvrSeno je i spajanje studentskih domova na mrezu i
uspostava lokalnih racunalnih mreza po studentskim sobama. Problem je sa studentima van kampusa (off’
campus) koji pristupaju mrezi od kuce. Jedna od moguénosti je ADSL mjese¢ni studentski pristup na brzinama 2
Mbps/512 kbps. Dostupnost DSL tehnologije raste, ali cijena je joS uvijek previsoka za kuéni budzet.

Racunalna opremljenost nastavnika i studenata

Racunalna opremljenost nastavnika i studenata nuzna je za postizanje kvalitetnog obrazovanja, a naroCito za
primjenu e-ucenja. Nastavnici i studenti trebaju biti dobro opremljeni za izvodenje i sudjelovanje u procesu
ucenja i poducavanja. Broj studenata koji raspolazu vlastitim stolnim ra¢unalima i/ili prijenosnim racunalima te
drugim uredajima i komponentama potrebnim za e-uéenje treba biljeziti stalan porast.

Tehni¢ka opremljenost predavaonica i u¢ionica na sveuciliStu/fakultetu

Bez dobre tehnicke opremljenosti predavaonica i ucionica na fakultetima ne mogu se primijeniti napredne
metode ucenja i poducavanja, pa tako niti e-uenje. Tehnicka opremljenost predavaonica i ucionica na
fakultetima obuhvaca dobru opremljenost s uredajima i komponentama, ne samo ra¢unalima, monitorima,
Stampacima, prezentacijskom i drugom opremom veé omoguéavanje studentima i nastavnicima da koriste
interaktivne tehnologije, e-notebook ili e-paper te im osigurati opremu za §to jednostavniji pristup virtualnim
resursima ukljucujuci i mogucnost bezicnog web pristupa.
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Integralni informacijski sustav sveuciliSta/fakulteta

Integralni informacijski sustav mora biti razvijen na razini sveuciliSta te na razini svakog fakulteta s ciljem
informatizacije svih procesa i dostupnosti informacija svim korisnicima (studentima i nastavnicima), bez obzira
na lokaciju pristupa ili unosa (off campus ili on campus). Informacijski sustav sveucilista/fakulteta treba pratiti
zadnje generacije informaticke tehnologije, omoguéiti nadogradivost i modularnost, medusobne veze
podsustava, interakciju podataka i informacija te otvorenost postojeceg rjesSenja.

RASPOLOZIVOST SPECIFICNE INFRASTRUKTURE I ALATA ZA E-UCENJE

Integralni sustav upravljanja procesom obrazovanja - Managed learning environments (MLEs)

Integralni sustav upravljanja procesom obrazovanja pruza kompletnu podrSku nastavnicima i studentima:
omogucuje pristup informacijama, komuniciranje s fakultetom i1 unutar fakulteta, zahtijeva i omogucuje razvoj i
implementaciju virtualnog edukacijskog okruzja (CMS, LMS, LCMS...) za internu komunikaciju, omogucuje
vodenje diskusija, ocjenjivanje i vrednovanje, provedbu politike poducavanja i ucenja te politike osiguranja
kvalitete. Sustav upravljanja procesom obrazovanja treba omoguciti i administriranje tecajeva, registraciju
studenata, pracenje aktivnosti i zalaganja studenata, ocjenjivanje studenata i administriranje lista prolaza.

Virtualno edukacijsko okruzje - Virtual Learning Environment (CMS, LMS, LCMS...)

Virtualno edukacijsko okruzje ¢ine softverski proizvodi (CMS, LMS, LCMS...) koji omoguéuju nastavnicima da
bez specijalnih tehnickih znanja relativno brzo stvore cjeloviti web kolegij. Glavno je svojstvo tih proizvoda to
Sto u sebi integriraju tehnoloSka i pedagoska obiljezja Interneta i weba u cjelovit sustav, koji putem unaprijed
pripremljenih obrazaca olakSava dizajniranje, osmisljavanje, prezentiranje i upravljanje web tecajevima, a
studentima olakSava snalaZenje i pruza potporu u ucenju. Danas postoji velik broj i komercijalnih 1 besplatnih
alata i servisa za e-ucenje (Courseware tool) koji su dizajnirani za edukaciju i omogucuju izradu interaktivnih
edukacijskih web okruzja, primjerice WebCT — BlackBoard (Blackboard Inc.), aTutor, Claroline, dotLRN,
eLearner, Eledge, FirstClass, Ilias, Kewl, Manhattan, Moodle i dr. U njima je moguce kreirati (kao autor) i
koristiti (kao student) teCajeve i nastavne materijale, te pratiti rad i napredak studenta.

Repozitorij digitalnog obrazovnog materijala

Repozitorij je zbirka digitalnog obrazovnog materijala koja omogucuje sustavno upravljanje procesima
objavljivanja, pristupa i pohrane nastavnog/obrazovnog sadrzaja. Repozitoriji se razlikuju od uobicajenih web
kataloga, portala i traZilica jer korisnicima (studenti i znanstveno-nastavno osoblje) nude informacijski pristup
strukturiran i organiziran na nain da podrzava ciljano pronalazenje i koriStenje nastavne grade, odnosno
visokokvalitetnih i pedagoski oblikovanih radova.

Sustav ispitivanja uz pomo¢ racunala - Exam management system

Sustav ispitivanja uz pomo¢ racunala pruza administrativnu podrsku ispitivanju uz pomo¢ racunala (CA4 —
Computer Assisted Assessment). U Sirem smislu obuhvaca podrsku bilo kojem procesu ispitivanja u koji je na
bilo koji na¢in uklju¢eno rac¢unalo. Uloga ra¢unala moze biti izravna ili neizravna - od upotrebe tekst procesora
do on-screen testiranja. U ovom smislu koristi se i termin e-vrednovanje (e-assessment). U uzem smislu, pojam
ispitivanja uz pomo¢ rac¢unala koristi se za situacije kada se pri ispitivanju racunalo rabi na nacin da je proces
ispitivanja poluautomatiziran ili automatiziran. Primjer poluatomatiziranog procesa ispitivanja je primjerice
predavanje uradaka putem umrezenog raCunala (npr. za zadatak esejskog tipa). Sustav ispitivanja uz pomoé
racunala trebao bi omoguciti i automatizirano ispitivanje, u kojem bi se tehnologija koristila za provedbu
cjelokupnog ispitivanja. Sustav ispitivanja uz pomo¢ racunala treba biti uspje$no integriran u virtualno
edukacijsko okruzje.

Mrezni videokonferencijski sustavi

Mrezni videokonferencijski sustavi pruzaju podrSku organizaciji i odrzavanju mreznih videokonferencija.
Videokonferencije otvaraju mogucénost za interaktivnu komunikaciju studenata i nastavnika te interaktivni
pristup gostiju predavaca i drugih eksperata. One ¢ine moguc¢im predavanje na kojemu mogu istovremeno
sudjelovati dislocirani sudionici na velikim udaljenostima. Mrezni videokonferencijski sustavi omogucéuju
sudionicima verbalno i neverbalno komuniciranje u stvarnom vremenu. Videokonferencije ostvaruju sve vecu
primjenu u podruéju obrazovanja, na kojem se primarno koriste za odrzavanje predavanja na daljinu i
konzultacija. Svojom moguéno$éu prenoSenja informacija, znanja i ideja, videokonferencije podupiru
tradicionalne oblike ucenja i pouc¢avanja omogucavajuci ustede u vremenu i troSkovima putovanja.
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Video i audio streaming

Video i audio streaming je prijenos video materijala (koji obi¢no sadrzi i video i audio materijal) i audio
materijala ,,uzivo“. Razlikuju se dvije vrste streaminga: streaming na zahtjev (tzv. on demand) i live streaming
(tzv. broadcast streaming). Osnovni uvjet potreban za streaming je dobra propusnost - video materijal mora biti
smjeSten na video server velike propusnosti podataka i propusnost korisnika - streaming se moZe ubrzati na
nacin da vlasnik kreira nekoliko video datoteka koje ¢e biti optimizirane za brzine ovisne o korisniku. Danas se
na webu koristi Sirok raspon audioformata za emitiranje uzivo koji u osnovi dijele istu tehnologiju. Za primanje
uzivo emitiranih audiomaterijala dostupni su razliiti programi, a svaki od njih koristi zasti¢eni zvucni ili
medijski format. RazliCiti se formati razlikuju po kvaliteti, no svi su kompatibilni s modemskim vezama. S
videomaterijalom je situacija slozenija. Kada se uzorak videomaterijala prezentira u elektronskom formatu, on
sadrzi mnogo vise ,,slojeva“ podataka koje je potrebno komprimirati i pretvoriti u drugi format. Snimanje videa i
njegovo spremanje u elektronickom formatu mnogo je zahtjevnije te zahtijeva dodatni softver. Teze je naci i
obrazovne aplikacije za emitiranje uzivo videomaterijala na webu. Neki od najjpopularnijih streaming alata su:
RealOne Player, Windows Media Player, Qucktime 1 dr.

Proizvodnja video i audio materijala

Proizvodnja i koristenje video i audio materijala u poducavanju i ucenju znatno obogacuju odgojno-obrazovnu
komunikaciju. Video i audio materijali donose nove mogucnosti u vizualizaciji i simulaciji kojih nema u
klasi¢noj nastavi u predavaonici. Alate za proizvodnju multimedijalnih elemenata mozemo podijeliti na:
zatvoreni kod — komercijalne alate i otvoreni kod — besplatne alate. Neki od najc¢es¢e koristenih komercijalnih
alata za obradu videa su: Adobe Premiere, Adobe After Effects, Adobe Encore DVD, Vegas, Windows Movie
Maker i dr. Najéescée koristeni komercijalni alati za obradu zvuka su: CoolEdit Pro, Acid Pro, CakeWalk Home
Studio, WaveLab, Propellerhead Reason i dr. Od besplatnih alata mogu se izdvojiti: Jahshaka, Audacity i dr.

Sustavi za simulacije i virtualnu stvarnost

Sustavi za simulacije i virtualnu stvarnost omogucuju oponasanje stvarnosti i rekreiranje situacija iz stvarnog
zivota te na taj nacin olakSavaju ucenje, smanjuju rizik i sprjecavaju nepotrebni utrosak resursa. Simulacije se
sve Cesce koriste u ekonomiji, menadzmentu, vojsci, prometu, tehnici, fizici i dr.

RASPOLOZIVOST LJUDSKIH RESURSA

Specijalizirani centar potpore e-ucenju

Specijalizirani centar potpore e-ucenju treba osmisliti i uspostaviti kao trajno odrziv centar koji sluzi kao sustav
potpore sveuciliSnim nastavnicima pri uvodenju i uporabi tehnologija e-ucenja. Centar potpore e-ucenju treba
osigurati da se nastavnici mogu koncentrirati na sadrZaj obrazovanja, a da mogucnosti koje nudi tehnologija
budu jednostavan alat za ostvarivanje obrazovnih ciljeva. Uobicajeno je postojanje jednog centra po sveucilistu.
Centar bi trebao ukljucivati: osoblje za tehnicku potporu e-ucenju, osoblje za metodicku potporu e-ucenju te
osoblje za graficko oblikovanje, animaciju i video.

RaspoloZivost pomo¢nog osoblja za tehni¢ku potporu e-u¢enju

Raspolozivost pomoénog osoblja za tehni¢ku potporu e-ucenju nuzan je preduvjet za uvodenje e-uCenja na
fakultete. Potrebno je pronaéi nacin da pomoc¢no osoblje za tehni¢ku potporu e-u¢enju pocne djelovati na razini
fakulteta i pruzati tehnic¢ku potporu nastavnicima u savladavanju tehnologije e-ucenja.

RaspoloZivost pomoénog osoblja za metodicku potporu e-ucenju

Nastavno osoblje treba uz tehni¢ku potporu i metodicku potporu na razini fakulteta. Metodika obrazovanja se
razlikuje kod klasi¢ne nastave u predavaonici i kod e-ucenja. Pogresna metodika moze kod e-uCenja dovesti do
situacije u kojoj se pedagoski aspekti obrazovanja mogu izgubiti. S druge strane, e-ucenje moze rijesiti problem
masovnog studiranja i omoguciti da se vrijeme koje nastavnik i student imaju na raspolaganju iskoristi za
najkvalitetniju komunikaciju, raspravu, prijenos znanja te pregled najvaznijih nastavnih materijala.

RaspoloZivost pomo¢nog osoblja za graficko oblikovanje, animaciju i video

Raspolozivost pomoénog osoblja za graficko oblikovanje, animaciju i video je kljucno pri proizvodnji video i
audio materijala te ostalih multimedijalnih sadrzaja koji se u velikoj mjeri koriste u e-u¢enju. Pomoéno osoblje
rjeSava probleme pribave materijala, koriStenja uredaja kojim se konkretan materijal unosi u racunalo, obrade
materijala i izrade multimedijalnih elemenata. Izvedbeni postupak za poizvodnju multimedijalnih sadrzaja sastoji
se od sljedecih koraka: pripreme materijala, obrade materijala, izrade materijala i kompresije materijala.
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RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA

Sustav kontinuiranog usavrSavanja nastavnog osoblja

Odrzavanje nastave uz pomo¢ tehnologije trazi visok stupanj vjestina nastavnog kadra, zahtijeva osposobljenost
za izvodenje nastave i za tehniCka pitanja. Takvo osposobljavanje treba biti sastavni dio kontinuiranog
usavrSavanja nastavnog osoblja. Nastavnici trebaju i tehnicku i metodicku potporu. Kod metodicke potpore treba
posebnu pozornost posvetiti metodici u oblikovanju interakcije i provodenju razlicitih aktivnosti u obrazovnom
procesu, utjecaju tehnologije na komunikaciju, kao i komunikacijskim vjeStinama instruktora/mentora. Tehnicka
potpora odnosi se na dodatno usavrSavanje kako bi se nastavnici dobro snalazili u virtualnom edukacijskom
okruzju i novom upravljanju sustavom ucenja. CARNet je uspostavio sedam referalnih centara za pruzanje
informacija i savjetodavne podrske u primjeni informacijskih tehnologija u nastavnom procesu. Sedam referalnih
centara je pokrenuto 2003. godine: RC za izradu multimedijalnih elemenata i njihovu prilagodbu za WWW, RC
za izradu obrazovnih materijala, RC za metodiku i komunikaciju u e-obrazovanju, RC za odabir alata za e-
obrazovanje, RC za odabir racunalne i programske podrske za e-obrazovanje, RC za prijavljivanje projekata u e-
obrazovanju i RC za samoprocjenu i procjenu znanja u e-obrazovanju.

Sustav kontinuiranog usavrS§avanja pomoc¢nog osoblja

U obrazovnom sustavu i/ili ustanovi mora postojati velika koli¢ina znanja o dostupnim tehnologijama
primjenjivim u obrazovanju te posebna radna mjesta za pomoc¢no osoblje ¢iji je posao da prate razvoj tehnologije
i predlazu najbolja rjeSenja za vlastitu sredinu. Takvi pojedinci trebaju imati veliko znanje o Internetu, o
sustavima za izvodenje nastave (,,learning management systems®, ,,on-line delivery systems®), o repozitorijima
online materijala te o infrastrukturi potrebnoj za njihovo uvodenje i koristenje. Klju¢no je konstantno
usavrSavanje pomoc¢nog osoblja u tehni¢kom, ali i metodickom smislu. Pomoc¢no osoblje treba razvijati znanje o

dizajnu, strukturiranju i organizaciji sadrzaja, kao i o nacinima i stilovima ucenja koje oni omogucuju i poticu.

Sustav izobrazbe studenata za upotrebu e-ucenja

Tehnoloska pripremljenost i izobrazba studenata nuzan je preduvjet za prakti¢an rad s razli¢itim tehnologijama
za potporu ucenju. Studenti trebaju biti osposobljeni za rad s informacijskom tehnologijom te trebaju vladati
osnovama koristenja servisa za e-uéenje (courseware tools) koji im olak$avaju snalazenje i pruzaju potporu u
ucenju. Virtualno edukacijsko okruzje omoguéuje studentima interaktivhu komunikaciju na razini student —
student i student — nastavnik, te im daje pristup osnovnoj nastavnoj gradi i ostalim materijalima potrebnim za
ucenje.

Napomena: Pri formiranju ankete (kriterija/podkriterija, prednosti i ciljeva) koristeni su primjeri strategija e-
ucenja europskih sveucilsta.
Osnovni izvori:

1. European Union Policies and strategic change for eLearning in University, (HECTIC report) — Coimbra
group of universities http://www.flp.ed.ac.uk/HECTIC/HECTICREPORT.PDF

2. European University Assocciation EUA - e-learning checkpoint http://www.checkpoint-elearning.com

3. Cambridge strategy of learning
http://www.cambecitypct.nhs.uk/documents/Staff Information/Policies/corporate/%20Strategy%20for%
20Learning%20%20Jan%202005.pdf?preventCache=27%2F0%2F2005+10%3 A45

4. Oxford Brookes' e-learning strategy 2002 - 2005
http://www.brookes.ac.uk/virtual/strategy/
http://www.brookes.ac.uk/virtual/strategy/files/brookes e-learning_strategy.pdf

5. An e-learning strategy for the University of Warwick
http:// www2.warwick.ac.uk/insite/forum/archive/elearning/stategydocument/

6. E-Learning Discussion Document - Massey University
http://quality.massey.ac.nz/

7. E-Learning Strategy - Queen’s University Belfast
http://www.qub.ac.uk/home/LearningTeaching/e-learningatQueens/e-learningStrategy/

8. E-Learning Strategy - Cardiff University
www.cardiff.ac.uk/schoolsanddivisions/divisions/learning/themes/elearning/6033.d1d
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9. E-Learning Strategy - Imperial College, London

http://www.imperial.ac.uk/educationaldevelopment/documents/elearning2003.pdf

10. An e-learning strategy for the University of Dundee
http://www.somis.dundee.ac.uk/academic/e learning_strat.htm

11. E-Learning Strategy Consultation - University of Sussex
http://www.sussex.ac.uk/tldu/1-2-9.html

12. E-Learning Strategy - The University of Reading
http://www.rdg.ac.uk/Handbooks/Teaching_and Learning/elearning_strategy.pdf

13. E-learning at the University of Edinburgh 2004-7
http://www.e-learning.ed.ac.uk/elstrategy.pdf

14. Teaching and Learning strategy - University of Durham
http://www.dur.ac.uk/teachingandlearning.handbook/7-5-1.pdf

15. E-Learning Strategy - University College Worcester
http://www2.worc.ac.uk/elearning/docs/elearningactionplan.pdfz

16. E-Learning Strategy - University of Ulster
www.ulster.ac.uk/academicoffice/download/Policies/E-Learning%20Strategy.doc

17. E-Learning Strategy - University of Hull
http://www.hull.ac.uk/elearning/documents/eLearning_Strategy Partlv2.pdf
18. Razvojna strategija Sveucilista u Zagrebu - IS K O R A K 2001

http://rektorat.unizg.hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/iskorak2001/razvojna_strategija svucilista u_zagr
ebu.pdf
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2. E-learning for educators: Implementing the standards for staff development, National Institute For
Community Innovations, National Staff Development Council, Oxford, 2001.

3. http://www.srce.hr

4. http://edupoint.carnet.hr

5. Referalni centar za odabir alata za e-obrazovanje
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/oca/2005/alati

6. Referalni centar za izradu obrazovnih materijala http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/iom

7. Referalni centar za odabir racunalne i programske podrske za primjenu IT-a u nastavi
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/orpp

8. Referalni centar za prijavljivanje projekata obrazovanja na daljinu
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/ppod

9. Referalni centar za izradu multimedijalnih elemenata i njihovu prilagodbu za WWW
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/imme

10. Referalni centar za metodiku i komunikaciju u obrazovanju na daljinu
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/mkod

11. Referalni centar za samoprocjenu i procjenu znanja uz primjenu IT-a
http://www.carnet.hr/referalni/obrazovni/spzit

12. Standardizacija i valorizacija digitalnih obrazovnih materijala, CARNet, interni dokument, svibanj
2005.
http://www.carnet.hr/crepozitorij/standardizacija_i_valorizacija.pdf?CARNetweb=a7f738elcd95deSb4e
b05cce75£88002
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