E-uéenje kao sastavnica svakog obrazovnog programa i pomo¢
pri ostvarivanju Bolonjskog procesa

Drustvo znanja
trazi promjene

SIrce

Tijekom 2005. godine, sveucilista u
Zagrebu, Rijeci i Dubrovniku zapocela

su suradnju na medunarodnom projektu
pod nazivom EQIBELT (Education Quality
Improvement by e-Learning Technology

- Poboljsanje kvalitete obrazovanja
primjenom tehnologija e-ucenja). Trajanje
Eqibelt projekta je 3 godine (01. 09. 2005.-
31.08. 2008.), a jedan je od projekata

u okviru Tempus programa Europske
komisije, kojem je cilj razvoj visokog
obrazovanja u partnerskim zemljama medu
koje spada i Hrvatska. Sveucilisni ra¢unski
centar (Srce), u ime Sveucilista u Zagrebu,
koordinira rad konzorcija od 8 europskih
sveucilista te 5 sveucilista i ustanova iz
Hrvatske ukljucenih u projekt Eqibelt.

VBT

Ciljevi projekta:

® poboljsat kvalitetu sveudiliSnog obrazovanja primjenom
metoda i tehnologija e-ucenja

e izraditi i prihvatiti programski (strateski), formalno-pravni i
tehnoloski okvir I standarde za primjenu metoda i tehnologija
e-ucenja na visokim ucili§tima u Hrvatskoj, kroz prijenos i
prilagodbu iskustava i znanja s europskih sveuéilista
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osmislit i uspostaviti trajno odrziv sustav centara potpore i
mrezu struénjaka za poticanje i potporu projektima e-uéenja

e prakti¢no ostvariti i prikazati, te promovirati uspjesne
primjene metoda i tehnologija e-ucenja kao alata za
poboljsanje sveudili$nog obrazovanja.

Ocekivani rezultati projekta:

o prihvacena vizija primjene e-uéenja na svakom od
hrvatskih sveudilista — ¢lanova konzorcija

o strateski (politike) i provedbeni (pravilnici) dokumenti
vezani uz implementaciju e-ucenja na svakom od
sveudilidta

e minimalni tehnicki standardi za projekte e-uéenja na
sveucili§tima

® centri potpore projektima e-uéenja na svakom od hrvatskih
sveudilista — ¢lanova konzorcija

e pilot projekt u podrudju primjene e-ucenja

Ozujka prosle godine odrzana je na Sveudilitu u Dubrovni-
ku prva EQIBELT radionica o nacelima e-ucenja, posvele-
na pitanjima stvaranja vizije i strategije e-ucenja, kao prva
od tri radionice u procesu izrade i prihvacanja sveuéilisnih
strategija, politika i standarda te drugih strateskih i organi-
zacijskih dokumenata vainih za implementaciju tehnologija
e-ucenja.

Iz predavanja i rasprava, koji su odrzani tijekom radionice, te
iz ankete provedene medu sudionicima radionice proizasli su
zakljuéci koji sadrie zajednicke tvrdnje i migljenja, izredene i
podriane od strane sudionika tijekom radionice. Prenosimo
ih u cijelosti s namjerom da popratimo ono $to je postignuto
i ostvareno u u proteklom jednogodisnjem razdoblju.




Pomak prema drustvu znanja zahtijeva
promjenu nacina poucavanja i u¢enja

Pomak prema drutvu znanja znadi da osim osnovne stru¢nosti
u predmetnom podruu ,radnici znanja” trebaju imati i neke
nove sposobnosti, kao $to su sposobnost rjefavanja problema,
kriticko promisljanje, komunikacijske sposobnosti, ICT pi-
smenost, samostalno ucenje, poduzetnistvo, inicijativa, fleksi-
bilnost, sklonost i poznavanje timskog rada i druge temeljne
sposobnosti. Takoder smo suoceni sa znalajnim pomacima u
metodama poucavanja i brzim razvojem tehnologija. Sve su
vedi zahtjevi za novim programima za cjelozivotno ucenje koji
trebaju biti fleksibilno osmisljeni, interdisciplinarni i tematski
usmyjereni.

Nagomilavanje tehnologije i tchnoloskih pomagala samo po
sebi nece osigurati ucenje potrebno u drustvu znanja. Stoga su
potrebne sustinske metodoloske promjene u uéenju i pouda-
vanju. U novim prilikama odgovornost studenata je uéenje, a
uloga uditelja su potpora i vodenje uéenika kroz njihov proces
ucenja.

Na putu smo od ucenja prema e-ucenju
i dalje prema novim oblicima ucenja

E-ucenje su sve aktivnosti podrzane ra¢unalima i Internetom
koje podrzavaju i unapreduju proces uéenja i poucavanja — kako
u prostorijama sveudilista, tako i na daljinu. Opéenito govoredi,
informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) neizostavni
je dio modernog obrazovanja, prvenstveno zbog mnogobrojnih
mogucnosti i prednosti koje ta tehnologija donosi u obrazo-
vanje i zbog omogucavanja postizanja postavljenih obrazovnih
ciljeva. Upravo zbog toga nema potrebe odvajati uéenje i pou-
¢avanje potpomognuto ICT-om (ili e-ucenje) od svakidasnjeg
i uobi¢ajenog obrazovnog procesa ucenja i poucavanja. E-uce-
nje postaje (uobiajeno) udenje. Ipak, mozemo gledati prema
naprijed, prema novim metodama uéenja i poucavanja, novim
tehnikama i alatima koji zna¢ajno utje¢u i poboljsavaju proces
ulenja i poucavanja i koji bi bili nemoguéi, neprakti¢ni i vrlo

skupi bez uporabe ICT-a.

E-ucenje treba biti sastavnica cjelovitog
akademskog (obrazovnog) plana

Svako sveucilidte i/ili fakultet treba imati jasan i djelotvoran
strateski plan koji uklju¢uje akademske i obrazovne ciljeve i
mjere, kao i sveuliliSna/fakultetska pedagoska nadela i metode,
uklju¢ujué¢i metode poucavanja. Najpovoljnija je moguénost
postojanje strategije e-ucenja kao sastavnog dijela sveobuhvat-
ne strategije sveuciliSta/fakulteta. E-u¢enje treba biti integrirani
dio u¢enja i poucavanija na sveudiliscu/ fakulteru.

U slu¢aju kada akademska i pedagoika nacela nisu prisutna ili
su nejasno iskazana u programima sveucili§ne uprave, e-ucenje

se moZe iskoristiti kao impuls koji ¢e aktualizirati i potaknuti
nastajanje tih vaznih okvirnih dokumenata.

Iskorak prema e-ucenju treba biti strateska,
a ne tehnoloska odluka

S obzirom da e-uéenje podriava i poti¢e nove metode ucenja i
poucavanja koje odgovaraju potrebama zaposlenih u informa-
cijskom drustvu, implementacija e-ucenja treba biti dio Sireg
procesa promjena.

E-ulenje samo po sebi je katalizator promjena. Stoga pomak
prema e-ucenju treba biti dio strateske odluke za promjenom
i unapredenjem sveudiliSnog djelovanja i postizanja njegova
temeljnog smisla — obrazovanja. E-uéenje doprinosi 1 istrazi-
vactkim aktivnostima i dru$tvenom djelovanju i angazmanu
sveudiliSta.

Kao sredinji dio ,strategije promjena”, e-ucenje treba biti ja-
sno smijedteno u sveudili$noj hijerarhiji odlu¢ivanja, ¢ime se
treba osigurati prisutnost problematike e-ucenja na najvi$§im
razinama strate$kog i operativnog odluc¢ivanja. Takoder je vrlo
vazno na najviSoj sveucili$noj razini povezati sveudilisna tijela
odgovorna za razvoj sveudilidta, za obrazovanje, za kvalitetu,
za e-uenje i [CT te na taj nadin osigurati neophodnu koor-
dinaciju i uskladivanje na strateskoj, planskoj i provedbenoj
razini.

E-ucenje - nacin poticanja i provodenja
Bolonjskog procesa

E-ucenje omogucava stavljanje naglaska na pitanja kvalitete u
visokom obrazovanju, na individualni pristup svakom studentu
i kontinuitet procesa e-u¢enja. Takoder potice intenziviu ko-
munikaciju medu sudionicima u obrazovnom procesu, omo-
gucava ulinkovitu uporabu raspoloZivih fizickih i virtualnih re-
sursa, omogucuje neogranicen protok informacija i ostvarivanje
suradnje.

Stoga implementacija e-udenja nije samo proces komplementaran
implementaciji Bolonjskog procesa, ve¢ navedene osobine e-uce-
nja dozvoljavaju da se e-ucenje promatra kao obecavajudi i nezao-
bilazni alat za uspje$nu implementaciju i provodenje Bolonjskog
procesa. Od najveceg bi interesa za vladu trebalo biti ulaganje i
potpora inicijativama za uvodenje i primjenu e-uenja.

E-ucenje kao sveobuhvatni sveudilisni

projekt - prilika za integraciju sveucdilista

Implementacija e-ucenja oko istog cilja okuplja razlicite sku-
pine ljudi. Rasprave o zajednickim edukacijskim i pedagoskim
okvirima dobra su prilika za ponovno oZivijavanje tradicional-

nih sveudilisnih vrijednosti i prednosti. Standardizacija meto-
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dologije i alata, kao i standardi za razvoj sadriaja te pohranu i

uporabu modula za e-ulenje, vaini su za uspjeh e-uéenja. Svi
ovi ,okupljajudi” ¢imbenici povezani s e-ucenjem mogu postari
poticaj procesu integracije sveuc¢ilista.

Infrastruktura e-uéenja trebala bi biti dio
sveukupne sveucilisne ICT infrastrukture

Infrastruktura e-ulenja (npr. sustav upravljanja uéenjem,
virtualno okruZenje za ucenje) treba biti integralni dio cjelo-
kupne ICT infrastrukture. Plansko i operativno upravljanje
infrastrukrurom e-ucenja treba smatrati dijelom planskog i
operativnog upravljanja cjelokupnom ICT nfrastrukeurom.
Podrska za infrastrukturu e-uéenja mora biti povezana s dru-
gim ICT podsustavima potpore, osiguravajuéi krajnjim kori-
snicima (uciteljima i studentima) pouzdanu, cjelovitu i pot-

punu podrsku.

Portal e-ucenja - jedinstveni studentski
portal za ucenje i sveucilisni Zivot

Opravdana ocekivanja danaénjih studenata su pristup svim sve-
ucili$nim servisima i svim obrazovnim elementima i izvorima
kroz univerzalno suéelje. U takvim okolnostima sveudilisni por-
tal u vircualno okruZenje za uéenje postaje portal za sve servise
potrebne studentima.

Iz gore navedenog proizlazi potreba umrezavanja (povezivanja)
svih sveudilisnih informacijskih sustava i on-/ine servisa, potreba
integracije podataka iz administrativnih i obrazovnih podsusta-
va ili drugim rijecima, potreba uspostavljanja u¢inkovite i cjelo-
vite sveudilisne informacijske infrastrukrure.
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Spremnost okoline i dostupnost odrzive i
pouzdane podrske kljuéni su ¢imbenici za
implementaciju e-ucenja

Spremnost akademske, sveucili$ne okoline (jasna vizija i strate-
gija cjelokupnog razvoja na sveudiliStu, kao i konkretni planovi
i spremnost na promjene) jedan je od klju¢nih ¢imbenika za
uspjeh implementacije e-ucenja. Drugi je ¢imbenik, vaZan za
znacajan iskorak u sveobuhvatnoj primjeni e-udenja, dostu-
pnost pouzdane, odrzive i visoko kvalitetne potpore sveudilis-
nim nastavnicima, koji se Zele koristiti e-u¢enjem i ICT-om u
svojoj nastavi. Ova podrska uporabu ICT-a mora uéiniti jedno-
stavnom i lakom, kako bi se nastavnici mogli usredotoditi na
obrazovne i pedagoske ciljeve.

Vaznost programa usavrsavanja
nastavnika, moguénost napredovanjai
sustav nagradivanja nastavnika koji se
koriste e-ucenjem

Bez obzira koju metodologiju, koju tehnologiju ili alate koristi-
li, kvaliteta i rezultati pouavanja i udenja ovise o kvaliteti, an-
gazmanu i predanosti uditelja. Potrebno je razviti kontinuirane
cjelozivotne profesionalne i pedagoske programe usavriavanja
{razvoja) nastavnika i udiniti ih dostupnim sveucilisnim nastav-
nicima kako bi povecali svoje sposobnosti i znanje novih meto-
da ucenja/poucavanja. Ovi programi usavriavanja omoguéit e
im da prilagode svoj na¢in poucavanja te da se metodologijom i
tehnologijom e-ucenja koriste uspjesno i ucinkovito.

Istovremeno se moraju osigurati posebni pripremni tecajevi za
studente, koji ¢e ih osposobiti za u¢inkovito uéenje u novim
okolnostima. Kako bi motivirali ucitelje da prihvate izazove
novog poucavanja i uporabe tehnologije e-ucenja, od velike
je vainosti osigurati jasna pravila za napredovanje nastavnika,
koja ¢e nagraditi ulaganje nastavnika u e-u¢enje. Dobar primjer
nekih sveudilista je osnivanje posebnih nagradnih fondova za
nastavnike koji se koriste e-utenjem, uz ve¢ spomenuto prepo-
znavanje napora u podrudju e-ucenja u procesu promicanja/na-
predovanja nastavnika.

Implementacija e-u¢enja zajednicka je
zadaca vlade, sveucilisnih i fakultetskih
uprava, nastavnika/profesora i studenata

Razli¢iti sudionici u procesu obrazovanja na razli¢it nacin i na
razli¢itim razinama trebaju dati svoj doprinos uvodenju i pri-
mjeni e-ucenja. Doprinos drzave ne ocekuje se samo u podrucju
osiguravanja globalne infrastrukture (kao $to je vrlo brza mreza)
i tehnologija, nego i kroz provedivu i resursima poduprtu stra-
tegiju za razvoj ¢jelokupnog sustava visokog obrazovanja, uspo-
stavljanje nacionalnog fonda za razvoj obrazovanja i sustava po-
ticajnih mjera na nacionalnoj razini za motiviranje visokoskol-
skih ustanova, profesora ili studenata koji se koriste e-u¢enjem.




